
RoboChipغرنشكؕه ؔینؠرنؠی مشؠري نیژه:

RoboChip فرل عضنیت در باشكاه مشتریام نیژه

ROBOCHIP 1

رسامبا نال ن یاد خداي رنزي 

ؠآ ؝وؤه شسؒؿیؖ آؓؒؗیع ؎قوؤجی جءیف غه  هؒغؒبؘیؑ؟یأ قؘوؚه ؓأ؟ی قحػلاؕ و  هؒيبؒؽؠآ  RoboChipشسؒؿیؖ  ؓؒؗ؛أؓه
ؠؑجؘه ؓؒجیف. هؒ؎لؠآ غؒهث  ؗ؏ؙیأيؓه بهف ؟وؠ  نؒقهؗصؒهفؑقیءوؑآیف ؓؒ ؑیم 

قهروآؓهؑیم شأـ 

 ؍فطعؕ؝ ؟ؑمیمسهنل؞ جذ
 ؍ن یقننؔتؠی مبصنلا؝ قیغی؞فیم؞، ؘهؙنج
؟نؔنمنحسؕزي مؤمنظه جذ ؟ؕمیم نیؕز هؕي مشؠري؍
ؔغزؔیش ظملقرج ن ؘهؙنج غضؕي غعؕلی؞ مشؠریؕم؍
 جذ ذؔسؠؕي ذسیحم ؘه شینه هؕي ؘهؠر همقؕذي ؘیشؠر؟عؕمك ن،

.؟وؑهء ؓوؠ ق؛كوزهؑیم  ویئهو قحؘأیؒل  RoboChipؓیم 

:به اهمیت آماده سازي ایم فرل شد ازجمله مشقلاتی قه منجر 

ذؔه ذؔ  ،مر؟ؙض نحؔذنح هؕيغعؕلی؞؟ثغیغ تریح ؔنؙنه ؔز مثؕطؙیم قه ؟ثصص ن یؕ  قؕهشؔیم مؤمنظه ؟لاش جؔذج ؘؕ :  مهمؕم هؕي نؕتنؔنحه)1
. ه ؘه ؔیم غضؕي غعؕلی؞ همنؔذ نقنحنؕتنؔنح هؕيمهمؕمؘرؔي نذنج 

: ؘؕ ؟ؙحیك قرجم صغ مشؠریؕم ذؘنإیؚ ؘه جن صغ مشؠریؕم نیژه ن مشؠریؕم ظؕجي ؟ؕ احنجي سرظ؞  ؟سریظ جذ ؐمؕجه سؕزي سغؕذش هؕ)2
؛ؕسثكنیی ؘه مشؠریؕم نیژه ؘهؙنج می ؛دیرج ن ...

ؕم ه ؟فنیل تریح مشؠری: ؔیم مؤمنظه جذ صحج ؔس؞ ؘؕ ؟هیذنؘرن می شننح  ؔغ؞ قیغی؞ؘؕ ؟ؕتیر ن  قهؔي  ظؤلهاك مشقك سغؕذش هؕي )3
. نیژه ؘثشی ؔز طرغی؞ ن تحمؕ؝ تنج ذؔ فؙك ؔز غرؔ ذسیحم منظح مفرذ ؘرؔي قؕهش ؔیم ؔغ؞ قیغی؞ ؘه تحم؞ كیرج

ؗ ن قؕذ مشؠریؕم)4 ؕ مبحنج شحم جؔیره مشؠریؕنی قه ؔز ؟ثغیغ ؘهؙنج غضؕي قس ؠرسی مشؠریؕم ، جس قننحهؕي امؕیؠی مؤمنظه ؔسؠغؕجه می: ؘ
. هؕ ؟سهیك نمؕیحنقؕذ ؐمهؕي تریح مشؠریؕم منؠثؗ مبحنج قرجه ن غضؕ ذؔ ؘرؔي قسؗیم؞نهؕیی ذؔ ؘه ف

 ؟ب؞ غشؕذ می ؟نؔنح جذ ؘرنز ؔشؠؙؕهؕ؝، ، ؐمؕجه سؕزي ن ؔذسؕك ؔفلال  ءؙ؞ سغؕذش؟عؤیك جذ : ؘؕ ؟نأه ؘه ؔینقه  قؕهش ؔشؠؙؕهؕ؝ جذ ؔذسؕك)5
. ؟نؔنح ؟ؕ احي ؔیم ؔشؠؙؕهؕ؝ ذؔ قؕهش جهحنفش أحي جؔشؠه ؘؕشح ؟هیه ؟فنیل مشؠریؕم نیژه می 

رسی ؘه هؕ جذ جسؠ ؛شؠیؙؕنی ؐمؔز ؟نؔم ن ،  مشؠریؕم نیژه: جذ ؔیم ؟غؕهل نؕمه ؟لاش شحه ؟ؕ ؘؕ صحؔف؞  ؔغزؔیش قیغی؞ ن ؘهؙنج فیم؞)6
نؔم ر ؔیم ؘؕشح قه جذ اح ؟نهؕی؞ ؔسؠغؕجه ذؔ جؔشؠه ن ؟لاش ؘؔیم انزه جذ ، ؟ؕمیم قننحكؕم ن غرنشنحكؕم أحیح ن منصغ ؟ؕزه مبصنلا؝ 

. قیغی؞ ن ؟ننظ مبصنلا؝ مؤمنظه ؔغزؔیش یؘؕح
دیرش ؛ؔغزؔیش منأنجي ؔفلال ن ذؔه ذؔ ؘرؔي  ، مشؠریؕم نیژه ؘه ؔیم مؤمنظه ؔظؠمؕج: جذ ؔیم غرل سعی شحه ؘؕ ؔغزؔیش  ؔغزؔیش منأنجي قؕلا)7

. ؔلمفحنذ قؕهش یؘؕحمنؔذشحه ؟ؕ نكرؔنی منأنجي قؕلا اؠی ه، اؤل ؘیشؠر ؔز مبصنلا؝ ن نكهحؔذي  ؟ؑمیممسؓنلی؞ 
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رسامبا نال ن یاد خداي رنزي 

غی؞ ن ؟ري ؔفحؔل ؘه طرؔای ن سؕت؞ فؕلؗ ؘؕقی؟نؔننح ؘؕ تیؕك ذؔا؞، ؟نلیحقننحكؕم مینیژه: جذ صنذ؝ كسؠرش مشؠریؕم  ؔغزؔیش ؟نؔم ؟نلیح) 8
.قننحمیننشؕم منأنج جذ ؘؕزؔذ نؕلیؔسؠغؕجه ؔز منؔج ؔنلیه تنؖ ؘحنم نكرؔنی ؔز نضعی؞ ؘؕزؔذ ن ذفؘؕ؞ ؘؕ مبصنلا؝ ؘ

شرایط اعطاي حف عضنیت در باشكاه مشتریام نیژه:

...؍قهءهؒي غوؠظ، قوبةه ؎قوؤجی و ؼأيقأؓی، ؎قوؤت، ؑآبؒؽ قءؑآظ و قةؘهءؑؕ قأؓود ؓه ؗءآیا، شأوت.1
: ؓؒ ق؞وآیؖ RoboChipؗوبذ  زخویؖ ویئه ؗؒؐیء.2

غرنش فطعؕ؝ ذؘؕ؟یق ؐمنزشی؍ظلافه ن ؟نؔنمنحي جذ ؐمنزش، ؟نزیظ یؕ )1
؍هؕؐم ؔزؐشنؕیی ؘؕ مغؕهیل ؔنلیه ن مؙؕنی انزه ؐمنزش ن ذؘؕ؟یق یؕ احؔفك یقی )2
ي صحؔف؞ ذغؠؕذي؍ن سؙفهؘی ؟عهحي  نحؔشؠم سن؏ ؛یشینه جذ)3

است: نامهتفاهلمنارد زیر خارج از منضنع ایم 

ؖ؟ءقؒؗی؍ هؒيشسؒؿی
ؗءآیا آؓؒؗیع؍
،... ؓأؼإؑآي قةؒؓطؒؕ و

: RoboChipتعهدات مجمنعه 

؍ ذني مبصنلا؝ مثؠلغمعفنك ؘرؔي مشؠریؕم نیژه  هؕي؟ثغیغلبؕط قرجم )1
؍ ؟ؤؕذي جذ ؔیم انزه هؕيذسؕنیؔطلاظن  نقؕذقسؗأه؞ ؘهؙنج غضؕي همقؕذي )2
؍ هؕهمقؕذيأه؞ ؟نسعه  نقؕذقسؗؔذسؕك مبؠنؔي ؐمنزشی جذ منذج ؘؕزؔذیؘؕی ن )3
؍ مشؠریؕم نیژه) صغؘه( ظؕجي هؕيسغؕذشفطعؕ؝ تؕذآ ؔز صغ  ؟ؑمیممشؠریؕم ؘؕشكؕه جذ ؔنلنی؞  جؔجم فرؔذ)4
 ؛ؕسثكنیی ن ننفلیامكزمؕم هزینه ن أه؞ قؕهش اؕضر جذ منطفه  هؕيمشؠريفرؔذ جؔجم مشؠري نیژه جذ ؔنلنی؞ أه؞ معرغی ؘه جیكر )5

؍ مشؠرق هؕيغعؕلی؞ؘهؙنج  ن
؍ مؤمنظه سؕی؞نؖ قؕلاهؕي تؕص ن أحیح فؙك ؔز فرؔذكیري ذنيجذ تصنص  ذسؕنیؔطلاظ)6
؍ شنجمی هؕسغؕذشكیري جذ ننؘ؞ ألن؟ري جذ صغ  فرؔذؘههغؠه فؙك ؔز منظح منؤر  2ؔذؔؒه لیس؞ ؟فریؙی تریح ؔفلال مصرغی )7
؍ ؘؕ ؟نأه ؘه ؟فنیل تریح ؔظلامیهؕ سغؕذشذزذن مبصنك ن فرؔذ جؔجم مشؠریؕم نیژه جذ ؔنلنی؞ )8
؍ ن ظملقرج مؤمنظه جذ ذؔسؠؕي ؔغزؔیش ؔظؠمؕج جنطرغه هؕ؟نؔنمنحي، قؕذي سؘؕفهجذ تصنص  منذجنیؕزؔذؔؒه مسؠنحؔ؝ )9

؟وؑهء ؓوؠ قحؘأي ویئه زهوؑلؓهقؒه شسؒؿیؖ  6یؒ ؟ءقؒؕ ق؛كوزه آؓویؔ ؝ءؑضؾ  نكؒیهءؼؒل شأوتنػؘه: یػی ؑؤ جأؑیذ 
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تعهدات مشتري نیژه:

؍سؕلیؕنه (غفض ؟رؔقنش نه لیس؞ تریح) صنذ؝ؘهجذصح  50ؔذؔؒه ؟فنیل تریح ؘؕ تطؕي قمؠر ؔز )1
؍جذ سؕك؟نمؕم  میلینم 10 مؤمنظ احؔفك سفغ تریح مؕهیؕنه معؕجك)2
؍جذ ذؔسؠؕي ؘهؙنج تحمؕ؝ مؤمنظهجیكر تحمؕ؟ی  هؕيمؤمنظهن یؕ  ؟نلیحقننحكؕم ؘؕ هصنذ؝ منؔأهجذ  ذسؕنیؔطلاظ)3
؍نشنج) مشؠري نیژهتسؕذ؝ یؕ زام؞ ؘرؔي منؤر ؘه  قؕذ ؔیم( ؔمقؕم احجذ  RoboChip.irجذ ؔنلنی؞ فرؔذ جؔجم مبصنلا؝ )4
جیكرؔم؍ سن؏ؔسؠغؕجهن اغؕط؞ ؔز مبصنلا؝ جذ ؘرؘؔر  ؘرجؔذيقیظحل )5
؍تنج ن جیكر غعؕلیم ؔیم انزهن نیؕزهؕي  هؕتنؔسؠهمسؠمر جذ تصنص  ذسؕنیؔطلاظ)6
: ؔس؞ ؛دیرؔمقؕم؛رجؔت؞ اف ظضنی؞ جذ ؘؕشكؕه ؘه یقی ؔز جن شقك زیر )7

 اسؘؕؖهتریح سؕلیؕنه  ؟فنیلجذصح  10نؔذیز مؙلع نجیعه معؕجك  نفحي):( ؔظؠمؕجاسم  نؔمؕن؞) ؛رجؔت؞ مؙلع اف ظضنی؞ (ؔنؠهؕي سؕك) 7-1
RoboChip )اف ظضنی؞ جذ ؛ؕیؕم هرسؕك ظننؔمؘهجذصح ؟فنیل سؕلیؕنه تریح  1) جذ ؘؔؠحؔي ظضنی؞ نیژه ن ؛رجؔت؞ مؙلع ؔمؕنی صنذ؝ؘه 

ظضنی؞.

جؔنح ؔیم ؔمؕن؞ ذؔ ؘؕزكریؕ غسة ؐم ظضنی؞ ن  نؕمه؟نؔغف زمؕممح؝؛س ؔز ؔ؟مؕل غرنشكؕه منطغ ؔس؞  نؘنجه اسم ؔظؠمؕج  ظننؔمؘهؔمؕن؞  ؔیم
مؕه غرص؞ جؔذج. 2؟ؕ  نهؕیؠؕ؎ قؕذ ؔیمن ؘرؔي 

؟فنیل تریح سؕلیؕنه  جذصح 1عیر نفحي): نؔذیز مؙلع اف ظضنی؞ نفحي معؕجك ( ؔظؠمؕجاسم  نؔمؕن؞؛رجؔت؞ مؙلع اف ظضنی؞ نفحي ) 7-2
جذیؕغؠی طی تریحهؕي ؘعحي. هؕي؟ثغیغجذصح ؟فنیل تریح ؔز مبك  15مؙلع نجیعه اسم ؔظؠمؕج معؕجك  ؟ؑمیمجذ شرنظ غضؕي همقؕذي ن 

یؕم نیژه (ؘؕ ؟ثغیغ) ن فیم؞ جذ ؔیم ذنش جذ غؕقؠنذ شمؕ جن فیم؞ ؘرؔي مبصنلا؝ نأنج تنؔهح جؔش؞، فیم؞ تریح مثصنص مشؠر
 هؕ؟ثغیغ، شمؕ جذ طنك مح؝ ظضنی؞ مؙلع غؕقؠنذ ذؔ ظینؕ؎ معؕجك تریح ؔز سؕی؞ ؛رجؔت؞ قرجه ن نجیعه اف ظضنی؞ ؔز مبك سؕی؞

.نزج شرق؞ ؘؕفی تنؔهح مؕنح ن شحه؟ؑمیم فیم؞ غؕقؠنذ ن سؕی؞) ؔلؠغؕن؝مؘؕه(

جؔنح ؔیم ؔمؕن؞ ذؔ ؘؕزكریؕ غسة ؐم ظضنی؞ ن  نؕمه؟نؔغفزمؕم ؛س ؔز ؔ؟مؕل مح؝غرنشكؕه منطغ ؔس؞  اسم ؔظؠمؕج ؘنجه ن ظننؔمؘهؔمؕن؞  ؔیم
مؕه غرص؞ جؔذج. 2؟ؕ  نهؕیؠؕ؎ قؕذ ؔیمن ؘرؔي 

:نامهتفاهلشرایط فسخ 

جذ هر زمؕم ؔیم ؟نؔغفنؕمه ذؔ غسة نمؕیح. طرغهیق صنذ؝ؘه ؟نؔنحمیمشؠري 

.مؕه غرص؞ جؔذج 2؟ؕ  نهؕیؠؕ؎ قؕذ ؔیمن ؘرؔي مؤمنظه منطغ ؔس؞ مؙلع نجیعه ذؔ ؟صغیه نمؕیح  ،نؕمه؟غؕهل؛س ؔز ؔذسؕك ؟فؕضؕي غسة 

مؙلع نجیعه ؘه ؔنؠثؕؖ مشؠري نیژه یقی ؔز جن اؕل؞ زیر تنؔهح ؘنج:

 = نفحيجذصح  15مؙلع نجیعه
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هؕ؟ثغیغعیر نفحي ؔز مبك جذصح  20لع نجیعه = ؙم
جذ ؘرتی منؔذج ؘرنز ؔتؠلاغ قه جذ زیر ؐمحه ظضنی؞ ذؔ غسة نمؕیح. ؟نؔنحمیمؤمنظه نیز 

:حك اختلاف جزئیات

مؤمنظه منطغ ؔس؞ أحؔ ؔز ؛رجؔت؞ مؙلع  ،نیؕزهؕي مشؠري ؟ؑمیمجذ صنذ؝ جذتنؔس؞ غسة فرؔذجؔج ؘه جلیك ظحل ؛ؕسثكنیی منؕسؗ ن 
اف ظضنی؞ نیز ؔفحؔل نمؕیح. ظننؔمؘهمؕلی) نسؙ؞ ؘه ؘؕزكرجؔنی مؙلع ؛رجؔتؠی  ؟سنیهنجیعه مشؠري (

مؤمنظه نأنج  جهیتحمؕ؝جذ ؘرنز مشقلا؟ی ؔاؠمؕك  ؔز أؕنؗ مشؠري جذصح 50ؘیشؠر ؔز ؔذؔؒه ؟فنیل تریح ؘؕ تطؕي جذ صنذ؝ ؘحیهی ؔس؞ 
.تنؔهح جؔش؞

 تنج ذؔ مسؓنك می جؔنح ؔیم ،قه مؤمنظه ذؘنإیؚ جذ ذؔسؠؕي ؔذ؟فؕي قیغی؞ ظملقرج، سیؕس؞ كدؔذي ن نضعی؞ غنی مثؕطؙیم طنذهمؕم
 ،یكزیمؕؔنؠظؕذ ؔز ؔظضؕي مبؠرل تنؔهح ذغ؞ قه تنج ذؔ جذ ذؔسؠؕي نفح مسؓنلانه ؔز ؔیم مؤمنظه منطغ ؘحؔننح ن ؘؕ ؔنؠفؕك نفؕض ضعغ ن ؛یشنهؕجؔ؝ أ

ذؔه ذؔ ؘرؔي ؘهؙنج تحمؕ؝ ؔیم مؤمنظه همنؔذ نمؕینح ن ؘرؔي ؔیم منضنظ شمؕذه محیری؞ مؤمنظه جذ طنك ذنز جذ جسؠرس تنؔهح ؘنج.
مشؠري ؘؘؕ؞ ؘرنز ؔیم نؕهمؕهنكی  ؔزغرنشكؕه مؙلعی ذؔ  ؔزجذ صنذ؝ ؘرنز ؔتؠلاغ ؘیم ظحج ؘؔلاعی ؘه ظننؔم احؔفك تریح ن تریح نؔفعی 

قه ؔز  تنؔهح ؘنججذصح ؔتؠلاغ مؙلع ؔظلال شحه  5ؘه مشؠري ن همئنیم قمؠر ؔز  غرنشكؕهؔز ؟ثغیغ هؕي  فطعؕ قمؠره ؔیم مؙلع جذیؕغ؞ تنؔهح قرج ق
هؕ یؕ نجیعه قسر می كرجج.مبك ؟ثغیغ

قه مصؕجیف ظملقرج مؤرمؕنه جذ انزه افنف منلغیم ن  مشؠري نیژه جذ صنذ؝ ؘرنز ظملی ؔزیؕن؞ ؔز جیكر غعؕلیم ؔیم صنع؞ صجذ ذؔسؠؕي 
 نهؕ؟مؤمنظه می ؟نؔنح ذؘنإیؚ  ؛ؕسة ؔز أؕنؗ ن یؕ ظحل ؛دیرش نیژهشننح جذ صنذ؝ ظحل ؛ؕسثكنیی ظضن ن ... مبسنؖ ، تیؕن؞ جذ ؔمؕن؞ فرؔذجؔج هؕ

؟غؕهل نؕمه ذؔ غسة نمؕیح.غرج تؕطی ذؔ ؔز ؘؕشكؕه تؕذآ ن ؘؕ ؘؕزكرجؔنی مؙلع نجیعه 

ؔغشؕي ؔطلاظؕ؝ شعلی، ؔذؔؒه ؔطلاظؕ؝، ؔز أمله  صنغیجذ ذؔسؠؕي ؘه تطر ؔنحؔتؠم منؕغظ نیژه ظضن تلاغ ؔتلاف ؔز جذ صنذ؝ ؔءؙؕ؝ ظملقرج 
 نیژه ذؔ غسة نمنجه ن جذ صنذ؝ظضنی؞ ، اف كزؔذش هؕ ن مسؠنحؔ؝ عیر نؔفظ ن ... مؤمنظه ذؘنإیؚ می ؟نؔنح غفض ؘؕ یقؙؕذ ؟دقر ن جذ صنذ؝ ؟قرؔذ 

.یه تسؕذ؝ هؕي نؔذج شحه ؔفحؔل نمؕیحغؕ؝ نسؙ؞ ؘه ؟صؔءؙ

جذ سنح إشل ؔنحؔز تنج ؟نؔنمنحسؕزي غعؕلیم ؔیم انزه ذؔ ؔظضؕي نیژه تنج ذؔ مسؓنك می جؔنح ن هؕ ن نیؕزهؕي تنؔسؠهؔیم مؤمنظه نسؙ؞ ؘه 
جذ ؔنلنی؞ قؕذي تنج می جؔنح.

لاش ن همه ؟ ؔز ؔیم مؤمنظه نحؔشؠه ؟فسیل سنج یؕ قؕهش سرمؕیه)( ؘرجؔشؠی؟ؕ قننم ؔیم مؤمنظه  صؕاؙیم سهؕللازل ؘه خقر ؔس؞ قه 
صنذ؝ لدؔ جذ  .ذؔ ؛ؕسثكن ؘؕشنح ي أؕمعهنیؕز هؕ هرإه سریظ ؟رؔنح ؟ؕ ؘؠنؔننح  تنج ذؔ جذ كسؠرش فؘؕلی؞ هؕ ن ؟نؔنمنحسؕزي ؔیم مؤمنظه ؘه قؕذ كرغؠه

ه ؐینحه غضؕي قؕذي ؔیم انزه ؔمیحنؔذ ؘنج.؟نسعه ؔیم صنع؞ می ؟نؔم ؘؕم امؕی؞ غعؕلیم غرهنكی ن اؕمی



RoboChipغرنشكؕه ؔینؠرنؠی مشؠري نیژه:

RoboChip فرل عضنیت در باشكاه مشتریام نیژه

ROBOCHIP 5

رسامبا نال ن یاد خداي رنزي 

مشخصات مشتري نیژه:
نال ن نال خاننادكی

نال پدر

قد ملی

تاریخ تنلد

تخصص / تحصیلات

شغك انك فعلی

تلفم ثابت

تلفم همراه

ایمیك

شهر یا منطقه محك همقاري

شدهضمیمهمدارق 


